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When your measurements need to be reliable.

Via telefénica,
email, etc.

—NO

!

Se registra la queja en el
FORM - 15 “REPORTE DE
QUEJAS”

|

Evaluacién de la
queja

)

éProcede?

Si

A\ 4

Se comunica maximo en 5 dias utiles,
via correo electrdnico, al cliente o
partes interesadas el motivo por el

cual no procede la queja

!

Se archiva la queja, las
comunicaciones, evidencias y
acciones tomadas.
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Se evaluara las acciones
necesarias a tomar para
solucionar la queja FORM — 15

“REPORTE DE QUEJAS”.

!

Se comunica maximo en 5 dias utiles, via
correo electrdnico, al cliente o partes
interesadas las acciones a tomar.

!

Se archiva la queja, las
comunicaciones, evidencias y
acciones tomadas.
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